				 
Domnului Vladislav Railean,  Administrator al SRL „INFO BON”
de la:___________________________________________
domiciliat în _____________________________________
_______________________________________________
Email___________________________________________
                                                                                 Telefonul de contact 
                                                                                  al solicitantului(ei) ________________________________

(Dupa caz) Reprezentant a (al)
 _______________________________________________
în baza ____________________________ nr.___________
din “_______” _____________________________ 20_____


C E R E R E
  privind anularea plății și rambursarea banilor



Subsemnatul(a), solicit rambursarea sumei în mărime de ____________________________,  achitate la data de  ___________________________________ (luna curentă), cu titlu de plată determinată pentru:
serviciul de  _________________________________________________________________________
pentru apartamentul __________________________________________________________________
cod ID _____________________________________________________________________________
 din considerentele că aceasta reprezintă o plată eronată, din motivul că ____________________
__________________________________________________________________________________.
Prezint datele pentru returnarea sumei nominalizate ___________________________________ 
IBAN_____________________________________________________________________________
CARD____________________________________________________________________________

Atașez prezentei cereri următoarele documente, în copie certificată olograf cu originalul: 

 copia buletinului de identitate; 
 copia actului care certifică împuternicirea reprezentantului (după caz);
 dovada plății (chitanța);

CUNOSC, că în situația în care s-a încheiat luna în care s-a efectuat tranzacția, solicitarea de rambursare poate fi executată doar cu acordul gestionarului fondului locativ, astfel încît solicit intervenția SRL INFOBON (pentru a informa gestionarul despre solicitarea de anulare a plății și returnare a banilor ) cu anexarea documentelor confirmative: confirmarea plății, copia buletinului persoanei care a efectuat plata, datele cardului (numărul cardului și IBAN) pe care se solicită rambursarea banilor, etc.
În caz de rezolvare favorabilă a cererii răspuns în scris nu solicit. 

În caz de refuz în examinare sau de executare a cererii, îmi exprim opțiunea de recepționare a răspunsului în scris (se bifează opțiunea dorită): 
 prin poștă la adresa menționată anterior; 
 prin poștă la o altă adresă de corespondență, respectiv: : mun./or. .......................................................... 
str. ................................................................................................................................................................., nr. ............, bl. ............, sc. ............., et. ..........., ap. ........., cod poștal .........................;
 în format electronic, la următoarea adresa de e-mail: .............................................................................. 
 voi ridica răspunsul din cancelaria SRL INFO BON, unde am depus prezenta cerere, în decursul a 3 zile lucrătoare de la notificarea prin telefon asupra existenței răspunsului. 


DECLARAȚIE
Confirm faptul că informațiile furnizate de mine prin această cerere sunt reale și corecte.
Cunosc că datele furnizate prin prezenta cerere potrivit art.7 alin. (2) al  Legii privind accesul la informație nr. 982 din 11.05.2000, se atribuie categoriei de informație cu accesibilitate limitată, care pot fi furnizate cu respectarea restricțiilor impuse prin Legea cu privire la protecția datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011. 
În scopul certificării identității (și împuternicirilor, după caz), atașat anexez în copie actele confirmative, cu delegarea  dreptului către Intermediarul la decontări de a verifica informația prezentată, toate informațiile colectate urmînd a fi utilizate exclusiv în vederea soluționării prezentei cereri.
Am luat la cunoștință faptul că lipsa răspunsurilor exacte la toate întrebările din formular sau necompletarea corectă a acestora face imposibilă examinarea favorabilă a cererii. Cunosc faptul că modalitatea de comunicare prin poșta electronică a informațiilor solicitate nu are siguranță deplină, astfel că prin alegerea mea îmi asum riscurile legate de comunicarea electronică de informații (interceptare, modificare, pierdere, distrugere, întârzieri în primirea datelor etc.). 









Semnătura personală_____________________________“___” _________ 202__









